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1. Les prémisses

A l'instar de nombreux pays européens, la Suisgeeain vaste
débat sur son service public dans le domaine dadia, de la
télévision et des diverses expressions numériques.

Ce débat est vif, passionnant et... tendu. Sans gaunte gu'il
touche aux fondements méme de notre pays : I'élguiva des
prestations entre les grandes régions linguistigleesubtil
partage des moyens et la relation entre les acpribtics et
privés ou encore la capacité de la Suisse a faitendre sa
différence et ses particularités dans une sociétéérique
hyper connectée et mondialisée.

Cette révolution numérique est la seconde exptinaé la
dureté du débat autour du service public. Carut fden dire

gue l'avénement de la société connectée bouleverse
profondément et irrémédiablement tous les modéles
économiques des acteurs médiatiques. Les grandnedes
petits, les internationaux comme les nationauxesudcaux, les
journaux comme la télévision et la radio, tous soathés, tous
cherchent des réponses, des perspectives.

Tous ont la désagréable impression de naviguerurap/ue,
tant les mutations sont rapides et peu compatiblex le
rythme plutét lent des médias traditionnels et @erd
investissements, qu’il s'agisse de rotatives, desneoms, de
studios ou de régies de production. Ce sont lespdecourts»
pour l'arrivée de nouveaux acteurs et pour la idkatdes
publics, contre les «temps longs» pour assurer le
renouvellement des équipements ou la formation des
professionnels.



A cela s'ajoutent les conséquences de la culture«tout

gratuit». Rien n'a de prix donc de valeur. Un gestfit

dangereux, encouragé par les multiples offres eniirais aussi
par la presse écrite qui a lancé ces dernieresanaégrands
fracas et dans toute I'Europe, des quotidiens gsatliest des
lors compliqgué, pour ces mémes éditeurs, de foleers

lecteurs a passer par des accés payants pourrsésngeonline
de leurs journaux. Le probleme, bien sir, est ggecbntenus
de qualité sont par définition colteux a produbes lors, sile
principe de gratuité s’installe définitivement, édbnsacrera
'avenement de contenus recyclés, ultra amortig, eifiés,

bref des contenus globalement médiocres.

Et pour couronner le tout, impossible de ne pagjéen le

probleme de taille critique qui caractérise nottitpays. Avec
8 millions d’habitants, il y a autant de comptesdfok que
de foyers en Suisse (3,5 millions) ! Joli symbale, surcroit
réparti en trois marchés linguistiques différehes.Suisse est
un véritable nain dans le paysage médiatique mbséliau les

grands acteurs amortissent leurs codts fixes diuption a des
échelles 100 fois supérieures a celle de notre. @/sjui leur

permet d'offrir des prestations de qualité accéssipartout a
des tarifs imbattables pour des productions suisSEst le

secret des fictions anglo-saxonnes ou des sériehiipes par
des plateformes comme Netflix, dont la série Hafs€ards,

avec un budget de production de plus de 100 mdldedollars,
est I'étendard mondial.

Voila donc un contexte qui offre de quoi tendreekegnent
'ambiance dans le marché national...



Tout allait pourtant bien dans le meilleur des nesnd
médiatiques, en Suisse, «medialand» par excellpnoppsant
une offre exceptionnelle de journaux, de magaziross,
programmes de radio et de télévision. Une offreeptionnelle
dans sa densité, sa qualité et sa diversité, fé®mean grande
partie par les investissements publicitaires p@s médias
privés et par la redevance pour le service public.

La pénétration de la presse écrite reste tres élemnéSuisse,
avec 76% de contacts quotidiens contre 12% en Ef@nd 3%

en Allemagne, 26% en ltalie et 27% en Grande-BretaGelle

de la télévision est mieux répartie avec 60% eBs®ui87% en
Allemagne, 80% en France, 86% en lItalie et 79% dhez
Anglais. Coté radio, c’est la Suisse la champiocavec 85%,
contre 82% en France, 77% en Allemagne et 79% en
Angleterre. Quant a Internet, la pénétration mellesgaisse est
aussi tres élevée avec 84%, pour 60% en Francechd%les
Allemands, 50% seulement en Italie et 80% en Grande
Bretagne.

Source : Go4Media 2015.

Or, le souffle de la mondialisation a rapidemenrayé ce bel
ordonnancement. La tarification de la publicitéssaj tres
chére, n’a pas résisté au choc de 'ouvertureest sapidement
affaissée, du moins le net facturé [...], sous lebttogoup de
boutoir de concurrences numériques et étrangeres.

A ce sujet, il se chuchote dans les coulisses deacas de
média planning suisses, que les régies des fengibdisitaires
bradent les prix en ne facturant qu’une faibleipates spots
diffusés. Avec la ferme intention d’occuper et réinps blocs
de publicité disponibles et de générer des volusuéfisants
pour concentrer les investissements publicitairas ces



fenétres. Il faut bien arriver a tenir les recettesnmerciales
garanties aux chaines étrangeres.

Cette stratégie provoque un double dégat dansrehdauisse.
D’une part un transfert de la publicité des médiaisses, qui
investissent dans le marché local, vers des diffigsétrangers
qgui ne réinvestissent pas dans le territoire natioGe qui
provoque un grave affaiblissement des capacitéggathiction
suisses, consécutif a I'appauvrissement des méxtiaax. De
I'autre, une sérieuse pression a la baisse désdarla publicité
en Suisse. Et lorsque I'on sait que 70% des reveals presse
écrite venaient, il y a peu, de la publicité, orsore le désastre
a sa juste valeur...

La répartition du gateau publicitaire a ainsi sebiquinze ans,
une énorme évolution. La part de la presse écsitpassée de
CHF 3 milliards environ & CHF 1,5 milliards (-49%),
contrairement a la télévision qui a fait un bondcaculaire de
CHF 378 milions a CHF 718 millions (+90%), mais
uniguement a mettre au crédit des fenétres puditiest
étrangeéres, les résultats de la SSR et des chaiisses restant
stables. Et tout cela tandis qu’arrive un nouvesnuy Internet,
qui, de presque rien, mange aujourd’hui environ CHE
milliards d’'un gateau publicitaire global en légégsse (-4%
a CHF 3,9 milliards).

Source : Fondation statistique suisse en publiitétude PWC
2012.

Durant la méme période, les audiences des médissiqlies se
sont fragmentées, éparpillées, affaiblissant le$opaances
média offertes aux annonceurs. Et surtout, poprdeniére fois
de leur histoire respective, journaux, magazinggyisions et
radios se retrouvent en confrontation directe sumiéme



terrain: Internet. Le frottement était inévitables étincelles
n‘ont pas tardé a mettre le feu a des relationsodistence
entre les éditeurs et le service public, jusqual@iutot
paisibles.

Les premiers réclament haut et fort le repli dpd@teur public
sur les missions régaliennes de l'information elledeulture, et
sur une limitation stricte de son activité dans hesiveaux
territoires du Web, au niveau des contenus et bignde la
publicité.

De son c6té, le diffuseur public riposte avec cotimn que, tel
gue son mandat le souligne explicitement, sa hagditient a
la dimension généraliste de son offre, qui doitldes aborder
tous les domaines de programme pour toucher tsysulelics

qui s’acquittent d’'une redevance. Et d’expliquere gson

modele de financement mixte (25% de recettes coniales)

impose une présence publicitaiomling 1a ou migrent les
audiences historiques thwoadcast

Un débat passionnant donc, rendu d’autant plus bouépgu’il
devient difficile de raisonner dans les catégonexliatiques
historiques.

Les journaux agregent leurs diverses audiencesipefoinline

Les radios et TV font de méme. Avec la multiplioatides
écrans mobiles, interactifs, et le développemepideade la
consultation vidéo différée, il est presque impasside
distinguer la télévision classique linéaire, dedasommation
de vidéos a la carte sur toutes les distributiameériques.

Et voila en plus les distributeurs d’accés qui gieglent. Les
opérateurs téléphoniques, comme les réseaux cabkésdent
bien prendre le contréle (payant) de la relatiotreeries
producteurs de contenus audiovisuels et les constauns.



Raison pour laquelle les chaines de télévision mhisar le
développement de la technologie hybride (HBBTV), lgur
permet une interaction directe avec leur publig, Miternet,
depuis le poste de télévision principal, qui seneate au réseau
IP (Internet). Les opérateurs résistent, a commepae les
cablodistributeurs, qui veulent monnayer la retatemtre les
chaines et leurs publics, et faire payer toutetesate services
paralléles. La lutte est farouche car se joueickpport de force
des dix prochaines années dans un marché qui e des
prendre de la valeur.

Si I'on observe les ménages suisses, on constate lap
dépenses pour les accés, les connexions de toattss,s
connaissent une croissance verticale avec +60%emnmnée.
De leur coté, les dépenses pour l'acquisition dees sont,
elles, au mieux, stables (-1%).

Source : Medienbudget 2014.

De quoi avoir le tournis !

Et quand, en méme temps, le contexte politiquealissi est
agité, traversé dans toute I'Europe par de puissamirants qui
n’hésitent pas a remettre en question les insiitstgardiennes
des régulations sociales, politiques et économiqtoeg est

donc réuni pour que le débat médiatique s’enflamme.

Dans ce contexte, il est utile de questionner texléments
mémes du service public audiovisuel.

Quel doit étre son réle, ou se situe sa légitimi@nment
imaginer son avenir dans une société démocratique ?



Une chose au moins est parfaitement claire : icepublic
est au service de la société qui le porte. Le serpublic n'a
d’autres actionnaires a qui rendre des comptetaquegpulation
qui le finance, via une redevance, une taxe oumpdi, selon
les modéles.

La finalité méme du service public est ainsi deoréfve a une
demande sociétale.

Les médias de service public servent la colleéjvitans son
sens le plus large. Ils ne doivent pas étre inféadéEtat, ni a
des communautés ni méme a des individus, maisils &u
service des multiples liens qui relient les memideta société
et les aident a vivre le mieux possible ensemblgction du
service public sur ce tissu commun doit avoir paljectif de
contribuer directement a la cohésion sociale atd&mocratie.

Et dans ce domaine subtil de la coexistence etrdédration,
la Suisse est une vraie championne. Avec un modéle
fédéralisme complexe mais efficace, fait de coptrevoirs et
de «check and balance» qui nouent patiemment et
méthodiquement le tissu social.

Le service public n’est pas étranger a cela. Gréshe au cceur
de sa concession. Avec ses programmes de radiélégesion
et son offre interactive, en quatre langues, andadss les
réalités culturelles, il doit pouvoir rassembles fblics dans
le respect profond de leurs différences. Par défini les
programmes de service public ne doivent exclureqrere,
quels que soient les origines, les convictionsclasses d’age
ou les niveaux d’instruction.

Prise dans sa globalité, I'offre de service puldit donc
doublement généraliste en radio, en télévision atsdles
services en ligne. D’'abord parce qu'elle couvrestdas
domaines de programme (politique, économique, kepgartif,
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culturel, divertissement). Ensuite parce qu’ellectze tous les
publics.

Et c'est précisément cette dimension généraliste egl
combattue par les acteurs privés qui voient danepé du
service public les conditions de leur succes.

2. Le systeme «service public»

Alors que nous débattons, en Suisse, des objectifsrets des
programmes de service public et de I'entreprisegdeade les
mettre en ceuvre, il est utile de s'arréter un mistur les
mécanismes profonds, constitutifs au service public
audiovisuel.

Concretement, comment fonctionne un service puddits le
domaine de la radio, de la télévision et des offreigne ?

L'esquisse présentée ci-apres s'inspire d'une ohsen
attentive du «mécano suisse». Elle est toutefomeéwent
applicable, avec des nuances, a I'échelle eurogéenn

Elle se présente sous la forme d’'une analyse @estygtémique,
considérant que chaque élément de I'édifice eshtenaction
constante et dynamique avec les autres. Et c’esblevement
le plus cohérent possible du systéeme global quayorte sa
[égitimité.
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Soit le modéle suivant :

SERVICE PUBLIC

v -

Public et Audience Offre de programmes

————

Diversités Singularité
linguistiques L Production

: t culturelles |
UNIVERSALITE } et culturelles originale

‘ UNIVERSALITE
DES PUBLICS

— = DES THEMES

Intégration ¢ Ancrage -

Coexistence ouverture
v v v
Trame socio-économique Trame du programme
LIENS EFFICACITE ACCESSIBILITE EXIGENCE
Pénétration Réduction Tous acceés, Contenus
Réputation codts Sécurité, Fabrication
Smart data Programmation

v

LEGITIMITE - « CONFIANCE »

Petite visite guidée du modele.

Les deux piliers de I'analyse systémique du semidaic sont
'universalité des domaines de programmes et ddsigsu
concernés.

Tous les publics sont légitimes, tout comme le dents
attentes et leurs intéréts thématiques. Le resgectette
diversité est le poumon du contrat soc{af. modéle
Universalité des themeg)n service public ne peut pas décréter
que tel ou tel domaine programmatique ne serag gligible

ou au contraire plus légitime que tel autre. Cledraitement
apporté et c'est l'addition des domaines qui perrdet
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rassembler les publics et de leur faire partagesamtiment
d’appartenance.

En ce sens, le principe de subsidiarité, qui se basl'intention

de limiter le service public aux domaines qui rémeisseraient
pas le secteur privé, pose un probléeme fondame@t. il
excluede factode son périmetre des matiéres, réservées a une
activité privée «rentable». Ce critére de rentbitie devrait

pas présider a la définition de I'universalité éuvice.

Surtout dans un pays comme la Suisse qui connaindechés
linguistiques différents aux ressources économiguégales
elles aussi, la subsidiarité entrainerait de fas dégimes
différents selon les régions.

La ou le marché pourrait, peut-étre, assumer debe$i
aujourd’hui confiées au public (en Suisse alémamiqu
éventuellement), cela serait impossible ailleurst{pblement
en Suisse romande et certainement en Suisse fta)ien
Faudrait-il dés lors accepter que certains citoyeest acces a
des matiéres, des programmes, refusés a d’aubadaudrait-

il introduire des régimes déséquilibrés avec i@ demaines
confiés aux privés et la au public ? Ou encore riit+d
soutenir des acteurs privés qui cherchent fortglagment a
générer des profits, avec des moyens publics ?

En Suisse, [l'universalité des offres de programmes
s'accommoderait fort mal d’un régime de subsidiar@’est le
financement attribué selon une clé de répartitiofidaire
nationale, entre régions, et pilotée par une ensempublique

qui rend des comptes de maniére transparente, fijei la
meilleure garantie d’'une équivalence de prestationmies a
tous les citoyens, quelle que soit la puissancadra@ue ou
démographique de leur région.
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Pour résumé, on peut considérer que le servicacpobl se
limite pas a faire «autre chose» que les acteuveril doit
faire «autrement». La nuance est importante.

L’offre de programme est logiquement au cceur digsieussion
publique. Arrétons-nous alors un instant sur séscipales
composantes :

Dans le domaine de I'information, il s’agit d’'infaer le public
en respectant les principes de diversité, d'indépece, de
pluralisme, dimpartialité, qui s’appliquent aux ujmaux
d’actualité, aux magazines d’'information, aux dépatir tous
les vecteurs, radio, télévision et Web. L’offrenfiirmation de
service public se développe ainsi sur différenthmes et
formats de production, dont on doit mesurer la itRich
I'addition des expressions, sur une période donnée.

Dans le domaine de la culture et de la musiqueerace public
est un acteur important de la scéne suisse. BEenseisproduit,
coproduit, présente, critique, diffuse et soutides contenus
culturels dans les différents genres en utilis@st mnédias
(radio, tv, Internet) les plus adéquats a chaque. favec

I'ensemble des vecteurs disponibles, le servicdippbopose
une large couverture de tous les genres cultureisisicaux en
portant une attention particuliere a la créatiodigane. Son
réinvestissement financier dans le domaine cultael sens
large, notamment via la coproduction, contribuentiniére

significative & la production culturelle nationaé¢ a son
rayonnement, y compris a I'étranger.

Dans le domaine du sport, le service public tergequiérir les
droits, produit, commente et diffuse les rendezsveportifs
majeurs sur le plan international et national. persne peut
pas étre refinancé par le marché commercial dapddts
territoires comme la Suisse. C’'est pourquoi le iserpublic
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doit veiller & proposer une couverture et un laagees libre a
tous les sports, y compris «minoritaires». |l s@ggaussi dans
la captation et la retransmission d’épreuves sgEstijrace a un
savoir-faire technique et des équipements perfaisnan la
hauteur des exigences — élevées — du public daderoaine.
Cet engagement favorise la présence d'événementsifsp
dans les marchés locaux. Il est d’autant plus itapbrque le
sport se privatise partout et les diffuseurs pritégtent de
refinancer l'augmentation vertigineuse des droite d
retransmissions par des acces payants aux éprenais)s et
événements. Il faut dire que le sport est un dgdients les
plus efficaces et porteurs du grand spectacle sisdiel. Un
des rares ingrédients qui exige la consultatioditt, dans le
flux du programme. La retransmission sportive, dadiction,
est enfin un moteur puissant d’'innovation techniojog. Dans
le domaine de la captation, de la réalité augmeotFame des
formats de diffusion, on ne compte plus les inniowvet
techniques majeures qui sont sorties des stades @it profité
a I'ensemble de la production audiovisuelle.

Le divertissement et le spectacle font, quant § piemement
partie du mandat de service public dans la mesurélso
rassemblent de larges publics qui partagent uncespaturel
et des valeurs communes. Dans la mesure de seqispdge
service public produit, coproduit, promeut et diffu des
spectacles et des divertissements, en veillant agwis
respectent les valeurs implicitement contenues dins
concession et le mandat, méme au prix de la pegiocen
d’'audience. C’est pourquoi on ne trouve pas surclesnes
publiques, en principe, de formats faisant appelesressorts
comme le voyeurisme ou I'humiliation, aussi effieacoient-
ils sur le plan des parts de marché !
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Dans le domaine de I'achat et de la programmatefiations
et de documentaires, il s’agit d’acquérir des filmsles séries
de qualité, et de veiller a leur bonne programmmaticorigine
des productions est un enjeu débattu. Il y a déhes fictions
locales, trés appréciées, qui racontent a leurénaieé contexte
culturel et misent sur des valeurs de proximitds Huy a la
production européenne, tout aussi légitime, dodhlarsité est
a l'image de celle du vieux continent. Et puis d {es fameuses
«séries américaines» si  décriées. Véritables roxlea
compresseurs culturels, elles écrasent tout supkessage tant
elles sont efficaces, attractives, et il faut blendire, d’'un
rapport qualité prix imbattable. Mais dans I'ensémla fiction
permet de s’adresser a un large public, aux go@itentes trés
éclectiques.

Regards précieux sur le réel, les documentairegneat, eux,
un genre particulierement en phase avec les madédatsrvice
public. Et la Suisse, particuliérement romandeéwebtbppé ici
une tradition et un savoir-faire largement recoataironde. La
aussi, une chaine publiqgue peut proposer une dxposie
qualité a ces films.

Dans le domaine patrimonial, le service public a la
responsabilité d’entretenir la mémoire et d'en gard'acces
aisé. Il convient donc de numériser et de sauvegédiessentiel

de ses archives audiovisuelles pour constitueratmnmine et
I'ouvrir le plus largement possible au public. @etes n’est pas
gue passif. Il y a en matiere d’archives, un immepstentiel
participatif, un véritable appel au sentiment dapenance.

En matiere de formation et d’éducation les diffusquublics
peuvent collaborer activement avec les écolesetrierersités,
a travers une offre de programme spécifique, graleiment
interactive, adaptée a différents ages et qui petmeacces
facilité au savoir.
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Enfin, dans le domaine de la production techniguerémiéere
responsabilité est de diffuser les programmes psillir toutes
les distributions en garantissant un acces facilecntenus,
pour tous. La fabrication des émissions doit cpwadre a des
standards professionnels de qualité comparablesua des
chaines internationales présentes dans les mdodaé.

La deuxiéme dimension fondamentale du modéle caercler
public lui-méme. Aujourd’hui, les médias doiventrsadre aux
rendez-vous que leur fixent les publfcE modéle : universalité
des publics p. 117Tout, tout le temps, partout, c’est le principe
de base qui régit la société numérique. Si le sempublic n'est
pas en phase avec cette exigence, il dispara#t geche et ne
peut plus assurer son mandat. Notamment celuisemzbler
et de fédérer. Or ces publics sont éclectiquésnade du tissu
social. Le service public n'a pas le droit d’exeltelle ou telle
catégorie de public, au prétexte qu’elle ne s’iinaitrpas dans
une stratégie programmatique ou commerciale. Rosefvice
public, tous les publics doivent étre traités aleeméme soin.
En utilisant les médias et les programmations lkes @adéquats
selon les catégories concernées. Ici la radio ¢éléxision, la
les offres numériques. Ici les flux de programmnieédires, la
les rendez-vous a la demande.

La redevance est globale, le public s’en acquitig pin acces
global aux programmes. A lui de choisir le vectetrles

modalités. Mais personne ne doit se sentir exdlmoEamment
les jeunes. C’est un vrai défi pour le service fmubli doit

garder le contact avec une génération €élevée aardnb
numérique, qui ne congoit de payer que ce qu'@lesocmme
directement et qui empreinte des chemins médiatidnuen

éloignés des autoroutes traditionnelles que proypdse grilles

de programmes, en radio comme en télévision.
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On mesure trés bien l'enjeu en se penchant sur les
comportements médias des Suisses.

La population globale consacre en moyenne 117 inagwe

jour a regarder la télévision en direct, 86 mirtauger la radio,

32 min a surfer sur Internet, 17 min a utiliserrteseaux sociaux
et 11min a lire la presse.

Mais si on observe spécifiquement le comportemesatld-29
ans, qui forment le 23% de la population suisseglaient une
photo radicalement différente : la télévision emecl ne
représente plus que 55 min et la radio 38 min.cBatre, ces
jeunes passent 57 min sur internet, 47 min avecgdiy list

audio (soit plus de temps gqu’avec la radio en diret 32 min
sur les réseaux sociaux. A cela s'ajoutent encdremn

d’échanges divers et variés (SMS, MMS, etc.), 18 d& jeux
vidéo et 12 min de vidéos a la carte. Quant a dtute des
journaux, elle a disparu du radar.

Source TUS 2015, Mediapulse.

Alors la question centrale est évidemment cellecguisiste a
deviner le comportement futur des «15-29 ans». Msnt
changer leur consommation meédia en vieillissant eat
s'installant dans la vie ? Auquel cas les médgditionnels ont
encore quelques beaux jours devant eux. Mais soatraire,

les nouveaux comportements médias, adoptés dumant |
jeunesse, se confirment plus tard, alors les médmges
catégories confondues, ont vraiment du souci aase et
doivent tout entreprendre pour garder aujourd’leucontact
avec leurs audiences de demain...

La aussi, il y a de quoi faire augmenter de quelqiegrés la
tension ambiante.
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Le fait est que l'universalité de l'offre de progmae et
l'universalité des publics sont bel et bien les dguiliers
fondamentaux. lls s’expriment sur les quatre dinrss
constitutives du service public que sont la ditérsulturelle,
lintégration, la singularité et le dosage entrantrage et
I'ouverture(cf. modéle p. 117)

La premiére dimension met donc le service publicservice»
de la diversité culturelle. Particulierement dans les pays
plurilingues. Il en est [I'expression et [lincarmati
audiovisuelle, a travers les programmes proposgsusieurs
langues ainsi qu’a travers des productions tresrglifiées, dans
différents domaines et formats audio comme visu@tfsle sait
bien, les langues sont porteuses de valeurs etféeences
culturelles qui vont bien au-dela de I'apprentisssgchnique
de I'expression. On ne rit pas des mémes chosasufaméme
pays qui parle 3 ou 4 langues. On n'y a pas lesesé&gilations

a lautorité, a la sécurité, au plaisir, mais ads$Etat ou au
travail. Toutes ces relations sont Iégitimes, mhifaut en
respecter les nuances. C'est d’'ailleurs la raisum faquelle les
études «socio-style» sont un vrai casse-téte ess&uCar on
n'y mesure tout simplement pas les mémes chosetarit le
domaine programmatique, seul le sport, du moins la
retransmission sportive, semble capable d’enjambes
nuances «culturelo-linguistiques». Il suffit de asdger en
parallele les journaux d’'information télévisés décduter les
rendez-vous matinaux de la radio pour mesurer testse
parfois vertigineux. Aussi bien dans les rythmes ghrasés, les
décors ou encore la posture des journalistes.UEfaactionne
pourtant avec la méme «matiére premiére», la méme
information de base, dans chaque espace culturel.

C’est bien sur ce respect de l'altérité que repaseagie de la
coexistence helvétique, que 'on nous envie dansdade
entier.
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La diversité culturelle de I'entreprise de serycblique se vit
aussi grace a une organisation professionnellenti@tisée,
ancrée dans les différents marchés régionaux, ctiepment
dans les différents cantons dans le cas de laeSuiss

La clé de financement de la SSR témoigne parfaitedecette
intention fondamentale.

La Suisse alémanique et romanche compose le 71¢5% d
population suisse, et génere 70,5% de toutes tedtes du
service public. Mais elle n’en garde que 45,6%'idvérse la
Suisse italienne rassemble 4,3% des Suisses et dgsb
recettes, mais recoit 21,8% des moyens de la S8&1tQ@ la
Suisse romande, elle plus équilibrée, avec 24,2%lade
population, 24,7% des recettes et 32,6% des moyens.

L’enjeu ici est de garantir une certaine cohéresticégique et
professionnelle dans le plus grand respect deviersité des
contenus, des savoir-faire comme des processus. &ptation
est une des bases fondamentales de I'acceptationsérvice
public — et de sa redevance — dans un pays pkomime la
Suisse. Une acceptation qui s’exprime dans des ritégo
politiques souvent fragiles, formées grace a I'nodi des
minorités.

La deuxieme dimension constitutive du service putncerne
la coexistence et l'intégration Les programmes de service
public doivent favoriser lintégration des étrargeesidant
dans le pays.

La population résidante permanente étrangere ess&ui
s'élevait a 24,3% en 2014. Et I'Office fédéral destatistique
souligne que la Suisse fait partie des pays eungpgé ont I'un
des plus hauts taux de population étrangeére. Gétiation
s'expliqgue principalement par de grandes vagues
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d'immigration, par une politique de naturalisati@ssez
restrictive ainsi que par un taux de natalité éléwéblé d'un
faible taux de mortalité de la population étrangére

Mais pas question de régler cet enjeu de sociéjguma coup
de ghettos médiatiques bien commodes. Avec par grem
guelques émissions dans les langues parlées paopatations
étrangéres. Ces flots finalement entretiennentelatiment
d’exclusion plus gu’ils ne rassemblent. D’autanisptjue les
populations étrangeres résidantes en Suisse anirdiijui un
acces tres aisé aux médias de leurs pays d’oridares leurs
langues spécifiques.

II faut au contraire essayer de contribuer au E@Ce
d’intégration, dans les langues nationales, entatrhide
thématiques utiles a la coexistence des différentes
communautés, comme a la compréhension des difiégsenc

Les programmes de service public doivent ausgigsésser aux
différentes composantes socio-économiques du pays.

Le respect et la compréhension de toutes lestakdpassent par
différents leviers et ciments. A commencer paraaritation
des programmes et les stratégies de programmabimmssQr.
Mais aussi par certains services associés, comnwOlan
bicanal ou encore le sous-titrage. Et enfin, paplditiques de
recrutement et de mise a I'antenne, qui peuvemrapagner et
méme incarner l'intégration.

La troisiéme dimension clé est celle dsilagularité.

L’'audiovisuel public doit se distinguer des offcmsnmerciales
et publiques étrangéres, trés présentes dansnsetéaritoires
nationaux.

Intégralement couverte par le débordement destiditins de
ses puissants voisins francais, allemands etriglla Suisse est
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particulierement concernée par ce phénomermverspilling»
Les chaines étrangéres, redistribuées égalemetrd pable et
toutes les distributions numériques, sont aussilefaent
accessibles en Suisse que les chaines nationaielsp@dint que
dans notre pays, prés de 70% de la consommatiota de
télévision, par exemple, se porte sur des chainasgéres.

Dans ce contexte concurrentiel, aussi exceptiogneinique
en Europe a ce niveau, le service public suiss¢ s®i
singulariser pour exister et résister. Tant surplan des
audiences que des recettes publicitaires, depuis Iqu
régulation suisse autorise le développement degtrim
publicitaires étrangéres dans notre pays. Le sepiblic doit
donc consacrer la majeure partie de ses moyengradaction
originale, dans les langues nationales. Et augsr gur une
politique de programmation qui expose a des halgagande
écoute des programmes de qualité, ancrés dansal&éré
socioculturelle.

A l'addition de toutes les chaines TV de la SSR, pemt

observer que 32% du contenu diffusé concerne timétion,

12% la culture, 12% le sport, 4% le divertissenatit autres%
les émissions pour les enfants. Soit plus de 60%aitenu
exposé est composé de programmes de productioimaleg
fabriqués dans les différentes régions du paysfilms et les
séries représentent, eux, 23% du volume diffusédesservice
public. Source : rapport de gestion SRG SSR 2015.

On l'avu, il y a un débat récurrent & propos dprésence, sur
les chaines suisses, des fictions achetées suralehén
international. Ces films ou séries ne sont paszadisginctifs.
On les retrouve ainsi sur d'autres chaines publigu@rivées.

Ces fictions correspondent toutefois a une doulidsion pour
le service public. Tout d'abord celle de rencongtrsurtout
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garder une large audience pour I'amener en nomiffesamnt
aux rendez-vous de la production originale suisse.

Le colt par minute d’une fiction achetée est péas presque
cent fois moins colteux que celui d’une fictionssei, produite
par le marché indépendant (CHF 100.- la minutereo@HF

13000.-). Et comme le service public suisse n'a pasioyens
d’assurer la production intégrale de ses grilleprdgramme, il
doit acheter une importante partie de son offrelsumarché
international du sport et de la fiction.

Ces fictions achetées apportent ensuite une antendion a la
grile des programmes. Celle dun genre artistique
incontestablement maitrisé et apprécié. Et restede méme
une dimension distinctive dans ce domaine : lanamognation.

La diffusion de ces fictions en avant-premiere nales chaines
concurrentes est une vraie valeur ajoutée pouuldiq tout
comme le choix des cases de programmation.

Mais le fait est que ce genre audiovisuel est memmr la
fragmentation de la consommation audiovisuelle.pRes en
plus nombreux sont ceux qui n'attendent plus leslee-vous
gue leur fixent les chaines de télévision pour dedo les
nouveaux épisodes des séries qu'ils suivent. Cassihaines
doivent respecter la contraignante cascade dedsdrgui
privilégie les offres payantes puis certaines zones
géographiques avant d'arriver en Europe sur le néade la
télévision gratuite, tel n'est pas le cas pour pegteformes
Internet. En abonnement ou en piratage, ces desndnésitent
pas a offrir les séries le jour méme de leur sartéricaine. Ce
qui affaiblit sensiblement la promesse des chajlassiques...

Enfin, en matiere de production originale, distivestil ne faut
pas oublier les archives. La reproposition desiaeshau plus
grand nombre est un puissant levier d’identité'anaage. Et
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les télévisions qui produisent elles-mémes les fons
gu’elles programment maitrisent du coup les da®gtdiffusion.

Et cela représente un avantage certain dans le anond
numérique, ou le reformatage multidiffusé régnengitre.

La quatrieme et derniere dimension clé, qui alimetd
biorythme du service public, est donc le dosageptexe entre
I'ouverture et I'ancrage, le fameux «glocal» (contraction du
global et du local), si cher aux Anglo-saxons, aptile sens de
la formule !

On peut étre fier de ses qualités propres toutam &és ouvert
au monde. C’est particulierement le cas de la 8Sudss la
guestion des relations au reste du monde est devendébat
central ces derniéres années.

Le service public suisse, a travers ses programries,
exprimer ce subtil équilibre en évitant tout autanepli frileux
que la dispersion désincarnée. Et cela concerne tes
domaines programmatiques. De [linformation qui, par
définition doit s’'intéresser autant aux soubresalutsmonde
gu’'a ceux qui marquent la vie locale, au sportspjoue sur
tous les terrains, dans tous les stades d'ici codiaikeurs. La
culture n’est bien entendu pas en reste.

Le service public doit aussi veiller au rayonnenietgrnational
de ses programmes, via la diffusion que lui offides chaines
partenaires internationales et ses propres platefor
numériques. Il s'agit ici de faire circuler les eals, les thémes
et les savoir-faire spécifiques suisses dans ledmon

En Suisse, cela passe aussi par des participatatives dans
des réseaux internationaux comme TV5Monde ou Eaes
réseaux sont parfois tout aussi importants quealeall des
ambassades pour expliquer les positions suissedelamnde,
ne serait-ce que parce qu’ils diffusent les émissio
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d’'information et les débats d'actualités qui rytminéa vie
politique de notre pays et qui expliquent ainsidabtilités de
la démocratie directe a ceux qui ne la connaigzasit Pres de
300 millions de personnes peuvent recevoir TV5Masgela
planete. Et partout, le journal télévisé de la REESprésent a
des heures de grande écoute. Voila a I'évidendermanidable
instrument d’explication et de relai.

Lorsqu’elle fonctionne bien, la coexistence dynamidgle la
diversité culturelle, de lintégration, de la sitayité et de
I'équilibre entre ouverture et ancrage représemgement le
cceur du service public. Un cceur qui irrigue unelpetion et
qui agit sur un tissu socio-économique.

Arrétons-nous sur ce contexte socio-économiqueodcalies
services publics n'agissent pas «hors sol». ll$ des acteurs
importants du tissu économique et doivent s’y dgyeér en
tenant compte de leur caractere public.

Les chaines de service public doivent étre capables
rassembler les publics de chaque région, de chhgasin
culturel (cf. modele : liens, pénétration, réputation p. 117
C’est leur raison d’étre. Pour cela, il convientrdesurer la
performance média, par la pénétration dans les héarc
linguistiques. Cet indicateur est plus pertinent da part de
marché dans la mesure ou il devient trés diffiddeconsolider,
dans un marché donné, les différents types de oanations
médiatiques off et online ainsi que leur duréefdie la notion
méme de marché est de plus en plus complexe airétabl
précisément. C’est pourquoi les spécialistes médias
concentrent toujours plus sur les valeurs de patigtr des
médias qui, elles, permettent d’envisager une ioerta
consolidation de I'impact ou de I'empreinte des imédlans
leurs marchés respectifs, indépendamment de laeddeé
consommation.
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Dans tous les cas la prise en compte quantitagy&ddience
est nécessaire, y compris pour les services pulligsnt pour
quittancer la légitimité et comprendre les attemtes publics,
gue pour générer des recettes commerciales, dareslees
modeles de financement mixtes.

L'analyse des audiences doit étre complétée par une
observation plus qualitative, celle de la réputatidde
I'attribution d'image. Et celle-ci doit étre obséera la lumiere

de chaque contexte culturel. On I'a vu plus hast perceptions
sociologiques sont si différentes dans les paysliplgues et
pluriculturels, que la consolidation nationale @eurs est un
exercice des plus hasardeux.

Qui s’appuie sur un mandat financé par de I'argemiic doit

rendre des comptes et gérer au mieux les moyepsniles.

La notion de transparence des codlts est ainsi tauer, pour
autant qu’'elle soit compatible avec les régles mhasenaires
privés du service public (notamment dans le domalae
I'acquisition des droits des programmes) et qu’edlgpecte la
sphére privée.

Le service public doit ainsi étre tres attentifaagestion, tenter
de réduire en permanence ses co(ts administrati#fshaiques,

se comparer, avec des diffuseurs de taille et manda
comparables, et accepter l'analyse critigief. modéle
efficacité entrepreneuriale p. 117)

Le service public doit aussi jouer un role congtfudans
'écosystéme meédiatique national, chercher desepariats,
nouer des alliances. Il doit agir comme un leviez d
développement économique grace aux emplois diretts
indirects qu’il génere ainsi qu'aux nombreux masdatr’il
confie au tissu économique privé. Dans la sociér@énique
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hyper connectée, le service public peut jouer ue ndoteur
dans le développement d'une place médiatique ra@on
indépendante. Se pose ici la question du modelsoatigue du
service public et de son action dans le marché.

Plusieurs modéles existent en Europe.

On observe d’abord les systémes ou le service@estifinancé
uniquement par une dotation budgétaire de I'Etapauune
redevance.

Le systeme de la dotation budgétaire sécuriseithément la

surface financiére de I'entreprise de service pulllelle-ci doit

remplir un contrat d’objectifs et de moyens, négauiec I'Etat

et audité régulierement. Mais ce systeme de dotagipproche
dangereusement les moyens du service public, notatnreux

consacrés a I'information, des humeurs politiqgetsiombreux

sont les pays dans lesquelles les relations essrélus et les
journalistes des entreprises publiques sont rytenpee des
pressions ou des proximités presque incestueuses.

Tel est moins le cas avec les systemes de redev@acesi
I'autorité de régulation fixe le montant de la reglece, celle-ci
doit étre percue directement auprés des foyerstieprise
publique se heurte alors a I'acceptation du premci@me de la
redevance, notamment aupres des jeunes générajians
préférent ne payer que ce qu'elles consomment. Mais
contre, la pression politique directe via I'argumnbuadgétaire,
est nettement moins efficace...

On trouve le systéme du financement unique, paatidot ou
redevance, dans certains pays scandinaves, quiodeigent
gu’en une seule langue.
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D’autres modéles ouvrent le service public aux ttese
commerciales dans tous les domaimediney compris, sauf a
la publicité radio et TV. C'est le cas en GrandetBgne par
exemple.

Il existe enfin des systemes mixtes avec la redmjaet la
publicité, selon des ouvertures et géométries kmsa

En Suisse, le service public compte sur la redevaicsur
environ 25% de recettes commerciales, pour I'esdent
publicitaires, a la télévision. La publicité a kdio et sur les
offresonlinelui est interdite.

Une chose est certaine : plus le nombre d’habitasitéimite,
plus le recours au modele mixte s'impose. Car farse des
charges fixes de production, identiques quelles smient les
tailles des marchés, ne peut pas étre couvertia padevance
seule, portée par trop peu de foyers.

Alors se pose une question intéressante pour gsuadteurs
d’'un tel (petit) marché : Est-il préférable de liemiau maximum
'empreinte commerciale du service public afin desser les
acteurs privés se partager le gateau restant ?sOGceeau
contraire plus efficace d’encourager le serviceipubgénérer
des recettes et développer, grace a son impactmamhé
national d’investissement publicitaire dynamiquaiitte a
réguler ensduite la redistribution de ces revenusgerciaux de
maniere utile & tous les acteurs du marché ? Pasgrestion,
c’est d’'une certaine maniére y répondre...

Enfin, le cceur du service public c’est bien sir dmsu
programmatique. Et celui-ci bat au rythme d’'ungerte, celle
de qualité.
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Voila une notion particulierement controversée aldant plus
gue personne ne peut revendiquer quelque monopeleggsoit
sur la qualité. Et trop souvent, a force de déctasuetous les
tons une exigence de qualité, un vrai souci d'iedéance, le
service public peut agacer. Il peut aussi donnehalt de son
mandat public, le sentiment d’une arrogance déplaeds un
monde médiatique tendu ou chacun tente de défemnerplace
cherement conquise.

Mais le fait est, et c’est bien normal, que lesgpammes de
service public doivent viser la pertinence, darssdemaines
traités(cf. modeéle : tissu du programme p. 1173 qualité ne
peut ni se mesurer de maniére incontestable néset@r en
tant que telle. Quels seraient les criteres retenysar quelle
instance le seraient-ils ? Qui disposerait a lsdi@ la Iégitimité
et du savoir-faire professionnel pour fixer de teflteres de
qualité ?

Par contre un processus qualitatif, d’améliorap@nmanente
des programmes, est indispensable. Ce processtustuei
appliqué et ses conclusions débattues, d’'une nwaigaptée
aux realités culturelles. Dans ce mécanisme, l&&ocivile

doit étre entendue, aussi bien par des mécanisnees d
représentation que par des études adhoc (voilgh)s

La pertinence repose aussi sur une stratégie ffiel&t non sur
la simple réponse a une demande, qui, a termeugaitch une
dangereuse uniformisation des médias dans un derderné.

Elle concerne non seulement la dimension éditgnma#es aussi
les choix de programmation, la qualité de la faiion et celle
de la distribution.

Dans tous ces domaines, les chaines publiques rdogiee
ouvertes aux critiqgues via un processus normeraciper a un
débat constructif avec le pays.
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Si le service public n’est pas hors du monde etatetemps, il
doit donc étre accessible a tous, partout, suresoues
distributions. Il ne doit pas accepter de se faittermer dans
des plateformes a accés conditionné (payant).

Il doit bien entendu étre performant dans le mamai@érique,
accompagner le pays dans cette grande basculeoteglyue
et sociologique. Pour ce faire, il doit adapter sdine aux
nouvelles consommations et attentes du public.gEangissant
un acces facilité et la sécurité du traitementdigsées de son
public. La confiance, acquise en radio et en téléwi doit se
développer aussi dans les nouveaux espaces nuggriqu

Pour ce faire, le service public adoptera uneipakt stricte en
matiere de respect de la vie privée et sera dttesa présence
sur les réseaux sociaux.

C’est en fait le passage gbig data»au«smart data»Smart
car pour le service public, le recours aux algamgk qui
traquent, compilent et décodent la vie de celleseetx qui
laissent quelques traces digitales sur leur passagee résume
pas a un projet commercial. Il doit y avoir uneeirtton au
service du public.

On peut ainsi identifier trois piliers a la politiggcsmart data»
publique.

Il'y a d’abord le pilier de «l'intelligence», aurseou lexsmart
data» permet de mieux comprendre l'audience, d'adamsr |
distributions de programmes aux rythmes de vigdétics, de
choisir les investissements technologiques les @liaptés, de
comparer les solutions. Bref, de se documenter pueux
décider.
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Il'y a ensuite le pilier de «la communauté». lckénart data»
est utilisé pour engager le public dans les corstepaur lui
proposer de les partager, de les commenter. De &@irgs une
communauté centrée sur des intéréts ou des pemsplie
«smart data»est utile aussi a la recommandation. Celle qui
permet de proposer des contenus susceptibles rd'éser les
publics, compte tenu de ce qu’ils ont regarde, uuécoute
précédemment. Cette technique est tres efficacee géala
puissance prédictive des algorithmes. Mais en niémps, elle
tend a réduire, I'aléatoire, le plaisir de la déaate imprévue,
le butinage au gré des rencontres médiatiques lmaptes. En
clair, I'nyper recommandation enferme aussi. El&t Bn cage
la curiosité. C’est pourquoi le service public dawutiliser les
algorithmes de recommandation avec une grandeuiiéca.

Le troisieme pilier du<smart data»est celui de la production
journalistique. On parle ici d#atajournalismede journalisme
participatif et citoyen. La encore, les donnéesvelui étre
utilisées avec une certaine réserve. Celle qui eerpar
exemple de bien réfléchir a I'exploitation jourssljue de
données «hackées». La participation du public dens
fabrication des contenus est certainement un fabhdoutil de
fidélisation, d'engagement, de loyauté envers lasines
publiques. Mais il impose en retour un role<g@te keepersgu
service public. Il faut bien sr se prémunir comigte tentative
de manipulation ou d’instrumentalisation. Il fausai souvent
remettre en contexte, en perspective, les conioiisit du
public. La confiance portée au service public sgesilonc non
seulement au niveau de sa production, mais audai glealité
de son tamis, de son filet.

Cela dit, cette transformation numérique est égatgm
indispensable pour garder le contact avec les geandiences
et en aucun cas le service public ne doit assiatece
bouleversement majeur en spectateur. Il doit adraioa étre

30



un acteur de cette mutation, en y apportant sesurslet sa
responsabilité. Autant sur le plan de sa producéditoriale,

des programmes, que de I'organisation méme dedprise de
service public.

Le temps de l'organisation en silos étanches, g@ment
protégés, est révolu. On assiste ainsi, contramtsouhaitée, a
une grande mutation. Le passage d'une logique cedsti

autoritaire, linéaire a des systemes horizontaaxtigipatifs,

séquencés.

Cette mutation est trés complexe a vivre dans deadg
ensembles, qui rassemblent des milliers de colébors et qui

ont des rythmes de production quasi industriels. inedeles
historiques des entreprises de service public smdore
marqués par l'organisation normative des procesdas,
planification a long terme des investissementgstédssources,
les conventions collectives de travail, la prévisia plus
poussée possible de I'activité. Or, toutes ceawvaldoivent étre
repensées dans la société numérique, qui privilégie
I'expérience, les systémes évolutifs et agiles)piiévu utile.

Ce passage ne se fait pas sans déchirements sda@aisavoir-
faire sont questionnés, les catégories professiasne
bousculées, la valorisation du travail se fixe deirnouvelles
compétences, la sécurité du travail patiemmentisegiurant
des années est aujourd’hui complétement remiseasegar
les modeles numériques, dont Uber est I'étendamnad connu.

Alors finalement, l'efficience des entreprises pagbés se
mesurera aussi a leur capacité a s'intégrer awesao monde,
sans oublier au passage ce qui les distingue éwigeindes
acteurs purement commerciaux.
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Ainsi fonctionne, dans les grandes lignes, le systdu service
public.

Universalité des publics et des matiéres, alimengée un
moteur a quatre temps composé du respect de lesd&ede la
singularité, de l'intégration et de I'équilibre est local et
global.

Cette dynamique agit a la fois sur I'entreprisesdevice public,
a travers ses performances et son efficience dégemtainsi
gue sur la pertinence de ses programmes et sanquésair les
différents écrans.

Et le tout, en constant mouvement, en rééquilibpEgenanent,
génere la Iégitimité du service public.

3. L’heure des comptes

Se pose alors la question essentielle de la mestomment
donc évaluer ce service public, comment vérifiéil géponde
bel et bien a I'attente de la société ?

Sur le plan de ses programmes, bien entendu, ness p
uniguement. Sa contribution a I'écosystéeme médiatide son
marché est importante, tout comme son efficiencanoore son
réinvestissement culturel.

De nombreux modéles d’examen fleurissent un petoyiaen
Europe. lIs font la joie et les beaux jours desiretb de
conseils, des scientifiques et des universitésplus connu
d’entre eux est sans doute celui de la BBGB8C Trust»
Inconveénient de taille : ce dispositif de mesuitesesomplexe
et complet, qu'il exige des moyens considérablesit-ptre
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méme plus importants dans certains pays que ceuikaupeut
consacrer a la production des programmes analysés !

Pays pragmatique s'il en est, la Suisse cherchesa@sir une
facon simple et efficace d’observer le «retour adeiété» de
son service public.

On peut ici proposer un modéle d’analyse simplesept
dimensions.

Sociétg
démocratique
A

Savoir-faire 1 Identité
mediatique partagée
MODELE
D’OBSERVATION
. DU SERVICE PUBLIC

EREH ARG i Les 7 contributions S
et entreprise 3 3 culturel

Societe 4 Intégration
numerigue g

La premiere dimension est celle detantribution a la société
démocratique»

Il s’agit ici d’observer I'indépendance du servigeblic, tant
vis-a-vis de I'Etat, que des partis ou des groufieséréts. Puis
de s'intéresser au pluralisme et a I'équité desitpoile vue
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présentés, pris bien sdr dans la globalité d’'ume@é ou d’'une
thématique donnée. La capacité a fixer 'agendadéésits de
société, de ne pas se limiter & suivre un rythréegar d’'autres
acteurs politiques ou économiques, est aussirmgsriante. La
diversité des genres et des formats utilisés, gortage au
débat, en passant par l'interview est égalemenindicateur
intéressant.

On I'aura bien compris, I'enjeu de cette premidéreathsion est
celle, décisive, de la contribution du service bl la libre
formation de [lopinion. Une contribution d’autantlup
importante au pays de la démocratie directe, qigeexne
participation réguliére et avisée des citoyens.

Le second aspect pourrait étre celui de«tmntribution a
l'identité partagée».

Il s’agit ici de la capacité, subtile, & encouragersentiment
d’appartenance a un méme espace socioculturetseapar de
multiples identités. Cela s’exprime bien entendu gigerses
émissions, capables de fédérer, de rassembler amge |
audience a l'occasion de divers événements fegtifgux,
importants ou plus tragiques. Cela passe aussi lpar
conservation de la mémoire collective, par une tigok
d’archives ambitieuse tant dans la restauration dpmes la
conservation et de la remise a disposition de snisa la carte,
soit a travers des rediffusions capables de scadign vécu
commun. Et puis le service public peut aussi fa&eili
I'organisation de rencontres directes entre citsy&rhabitants
d'une méme région, a l'occasion de grands événement
culturels ou sportifs.
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La troisiéme dimension est celle detzontribution a I'espace
culturel».

Le service public doit étre un acteur majeur derladuction

culturelle régionale ou nationale. Et ce, dansddé&rentes

expressions culturelles et de diverses manierepa@eici a la
fois de productions directes ou de coproductionansd
lesquelles I'acteur public finance ou cofinance omgvre ; de
diffusion des ceuvres dans des rendez-vous de pnowgga

adaptés aux matieres présentées ; de la tenuedadtpgenda
qui permet la mise en alerte, qui aide les projpostculturelles
a trouver leurs publics ; et enfin de la critigaerpalistique qui
permet le débat et I'affrontement des regards.ifRédia, le

service public doit étre évalué a l'aune de soerigntion

globale, utilisant ses différents vecteurs ou m&diafonction
de leur meilleure contribution possible.

La quatrieme dimension est certainement celle de
«contribution a l'intégration» , d’ordre plutdt sociologique.

BN

Le service public doit veiller a lintégration dedtrangers
nouvellement installés, mais aussi a I'intégraties minorités
résidentes. Cette contribution ne doit pas se réswandes
rendez-vous de programme dédiés, flots bien bdggcaans
une grille de programme généraliste. Mais au costra

s’exprimer dans I'ensemble de [loffre des chaines,

principalement a travers des thématiques qui imtle un
souci assumé d’explication. Il est ici aussi questiu soutien
a la diversité sociale, dont le respect des coivistreligieuses,
et du soutien aux groupes sociaux plus faibleblffairevenus,
handicapés, seniors isolés, etc.). Cela passe’guaes non
conditionné aux programmes, par la distributiorverselle des
chaines, par diverses mesures d’accompagnement e&dasm
sous-titrages ou des émissions signées et I'austioigéon.
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Cinquieme theme d'observation, lacontribution a la
transition vers la société numeérique.

Le service public a ici au moins un triple réleddiit d’'une part
garantir un accés aisé a ses programmes, quellesajuda
distribution utilisée, en flux linéaire comme adamande. I
faut que le public puisse retrouver librement etlément, en
tout temps, les programmes ou séquences qu'il &ilboé a
financer. Dans le respect des droits d’auteuruldip doit étre
encourageé a utiliser, consulter les programmeg, iciheomme
en mobilité, dans son pays comme a I'étranger.

Il a ensuite un devoir de pédagogie. L'accés facilur toutes
les distributions c’est bien, la bonne compréheandies enjeux
numériques, des potentiels comme des risques,rlesix. La
révolution numérique concerne absolument tout ladepdans
tous les domaines de la vie. Au service public ebagpagner
cette mutation en l'observant de prés et en la diup
indépendamment de toute pression commerciale.

Enfin, le service public doit étre suivi sur unisiéme niveau,
qui est celui de son attitude éthique dans le doendii respect
de la sphere privée, du droit a I'oubli, de la potibn des
données déposées sur ses plateformes et du libise ch

L'avant-derniere dimension du modele d’analysecelié de la
«contribution économique et entrepreneuriale»

Il est ici question du réinvestissement économiduieservice
public dans le tissu local. Sous forme de sousamag,
d’'investissements, d'apport fiscal, de créatiompois directs
et indirect générés dans la zone d’interventioneadgeeprises
publigues. De ce point de vue, la décentralisatim
I'organisation du service public suisse est unewaprécieuse
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qui garantit un certain retour sur investissemert@ayeurs de
la redevance.

Au cas ou le modele de financement du service @ubli
encourage ce dernier a générer des recettes cormalasrsur
les différentes distributions, puis a en réguleiséige et la
distribution, il conviendrait alors d’établir un mitoring par
genre de recette et de convenir d'un mécanismébatition.

Le service public pourrait prendre en charge déssacmmmuns

a tous les acteurs, comme les contributions &leerehe et aux
audiences, a la distribution, a la formation ouoeecaux
agences de presse nationales.

Dans cette perspective, le service public appattaree plus
forte contribution a la création de valeurs dansnkrché et
pourrait aussi étre observé dans cette intention.

Il est également question d’efficience entrepreiadairet de
transparence. Le service public doit pouvoir étrenesure de
rendre des comptes sur ses comptes. Il doit vegier
permanence a la productivité de son activité, éouassumant
les responsabilités d’'un employeur important dansdomaine
d'activité.

Enfin, la derniere dimension observée est celle lde
«contribution au savoir-faire médiatique».

Une société démocratique doit pouvoir compter ssrshvoir-
faire médiatiques de bonne qualité. Dans son dandm
service public doit ainsi assurer la formation pssionnelle, la
transmission des savoirs entre générations, undle vei
programmatique et technologique efficace. Tout s@gprime
dans les divers métiers et domaines de programroe, d
journalisme a la technique en passant par la at@lis De
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linformation au sport en passant par le film, laptation
culturelle ou les formats de divertissement.

Les sept faces de ce modele permettent une ohiserdiaie et
pragmatique du «retour a la société» du servicdiquie
maniere adaptée a la réalité des différents marehéspaces
culturels suisses.

Chaque dimension peut étre suivie a l'aide de diver
indicateurs, convenus d’'un commun accord entrédelateur
et I(es)’entreprise(s) chargée(s) du mandat decgepublic.

Aucune des dimensions observées ne doit étre lkagEan
exclusif du service public. Lequel ne le revendiglglleurs
pas.

Mais lui seul doit se soucier de la coexistencenpaente et
harmonieuse de ces sept grandes contributions.

Le service public mérite un débat de fond, séretldégage des
tentations corporatistes ou intéressées. Ce débstrg dans

un champ de tensions contradictoires. D'un c6tés de
turbulences fortes bouleversent sans cesse lesxtestet les
acteurs. De l'autre, le service public obéit a dagjences
professionnelles complexes et contraignantes, gupauvent
varier au gré des courants économiques ou des mGHest
pourquoi il est utile de commencer par s'entendue la
compréhension des ressorts fondamentaux du squuickc,
puis sur la maniére de les observer, de les mesurer

C’est sur ces bases qu'il sera possible d’examepérimeétre
fin du service public suisse, dans le domaine degrammes,
de leur distribution et de leur financement.

Réellement important pour la Suisse, pour sa cohési pour
I'exercice de sa diversité, le jeu en vaut vraimarthandelle !
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